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CERTIFICATION ISO 9001 : 2015 : LA CPPF RENFORCE SON ENGAGEMENT EN 

FAVEUR DE LA QUALITÉ ET DE LA PERFORMANCE 
 

Libreville, 27 Octobre 2026 - Le Ministre de l’Économie, des Finances, de la Dette et des 
Participations, chargé de la Lutte contre la Vie Chère, Monsieur Thierry MINKO, accompagné 
du Ministre délégué, Monsieur Marc ABEGHE, a pris part à la cérémonie officielle de remise de 
la certification internationale ISO 9001 : 2015 à la Caisse des Pensions et des Prestations Familiales 
(CPPF). La cérémonie était présidée par Madame Brigitte ONKANOWA, Ministre d’État, Ministre 
de la Défense nationale, représentant le Vice-Président du Gouvernement. 

Cette cérémonie a réuni plusieurs autorités politiques et administratives, des membres du 
Gouvernement, d’anciens Directeurs généraux et Présidents du Conseil d’administration de la 
CPPF, ainsi que des délégations d’organismes de prévoyance sociale d’Afrique centrale et de 
l’Ouest. 

Décernée par Bureau Veritas, cette certification consacre les efforts engagés par la CPPF pour 
renforcer la maîtrise de ses processus, améliorer la gestion des risques, consolider sa gouvernance 
et placer la satisfaction des bénéficiaires au cœur de ses priorités. 

Dans son allocution, le Ministre Thierry MINKO a souligné la portée stratégique de cette 
reconnaissance, notamment dans la perspective de l’évolution de la CPPF vers un rôle 
d’investisseur institutionnel. Cette transformation vise à contribuer à la pérennité du système des 
retraites au Gabon, tout en renforçant la transparence, la rigueur de gestion et la confiance des 
usagers et des partenaires. 

Le Directeur général de la CPPF a, pour sa part, retracé les principales étapes ayant conduit à 
l’obtention de cette certification, saluant la mobilisation des équipes et l’alignement progressif des 
pratiques de gestion sur les standards internationaux. 

En clôture, Madame Brigitte ONKANOWA s’est félicitée de cette avancée majeure, qui devrait 
contribuer à améliorer la qualité des prestations offertes aux agents de l’État, notamment aux forces 
de défense et de sécurité. Elle a rappelé l’importance de la rigueur, de la discipline et du respect des 
normes internationales dans le renforcement des organismes de protection sociale. 



  
 

 

Cette certification s’articule autour de trois axes stratégiques majeurs : 

• La fiabilité des processus et la transparence, à travers l’amélioration de la gestion des 
cotisations et le traitement des pensions ; 

• La satisfaction des usagers, en plaçant les agents de l’État au centre des préoccupations 
et en œuvrant à la réduction des délais administratifs ; 

• Le renforcement du rôle d’investisseur institutionnel, grâce à une gouvernance 
rigoureuse, propre à consolider la confiance des marchés et des partenaires. 

La cérémonie a également été marquée par un panel consacré au thème « Certification ISO et 
organismes de prévoyance sociale », ainsi que par la remise officielle du Recueil des dix (10) exigences majeures 
des assurés envers la CPPF. 

Elle s’est achevée par la remise officielle du certificat aux membres du Gouvernement par la 
représentante de Bureau Veritas. 

À travers cette certification, la CPPF franchit une nouvelle étape dans sa démarche d’amélioration 
continue, au service de la performance de la protection sociale et de la qualité des prestations 
offertes aux agents de l’État. 
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